HALK SAGLIGI HiZMETLERI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BOLU iL SAGLIK MUDURLUGU

AILE HEKIMLIGI HiZMETLERI BIRiMi HZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SNO|  HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

" - 1. T.C. Kimlik Numarasi,
1 |Alle Hekimi Degistime 15" \ii"iekimigi Degisikiigi Formu 160N

" " 1. T.C. Kimlik Fotokopisi
2 C‘z:fikr";“e“g‘ Bk 2. Hizmet Puani Bildirir Belge 3 Hafta

s 3. Bagvuru Dilekgesi

3 |Aile Hekimiigi Birimi 1. Performans ltiraz Formu (Ek-2) 1 Hafta

Performans ltirazi

(Muhakkik tayin edilirse

- 1. Dilekge
4 |Sikayet - daha uzun
2. Adres ve lletisim Bilgisi siirebilmektedir).
' —— 1. Basvuru Formu
5 |e HekmIGBIM |5 Bagvurulan Gruplandimaya ait Form 30ls GONO
ruplandirma 3. Ucret Karsili§i Calisan Personel Hizmet Dékiim Belgesi
6 |Ale Hekimiigi Gog 1.1l Digt G Formu 1AY

Bildirimi

BULASICI HASTALIKLAR AS| PROGRAMLARI VE TUBERKULOZ BiRiMi HZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZVETIN |
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 |Sikayetlerin alinmasi | Sikayet Dilekgesi ( Elektronik ortamda da olabilir ) 1 Hafta
Kisiye yapilan rutin asi
programindaki agilarin
isim ve tarihlerinin "
2 | onaylanmas: (yurt dist is 3 giin
yada okul bagvurular
icin)
GOCUK ERGEN VE KADIN UREME SAGLIGI BIRiMi KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZVMETIN
S.NO| HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Bebek Dostu
: Destekleyici Kurulus Resmi Yaz 1Ay-1Yil
Hastane ve 1.Basamak
Saglk Kuruluslarina .
2 Bebek Dostu Unvani Resmi Yaz 6 Ay-1 il
Vermek
Rahim igi Arag Uygulama
3 |ve Beceri Kazandirma  |Resmi Yazi 2 Hafta- 3 Hafta

Kursu

BULASICI OLMAYAN HASTALIKLAR PROGRAMLAR VE KANSER BIRIMIRUH SAGLIGI PROGRAMLARI BIRiMi

HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZVMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Sirlicti Davraniglarini

1-6 Adet Yeni Cekilmis Fotograf
2-Resimli Niifus Clizdani Fotokopisi
3-Geri Alma Tutanag!

1 |Gelistirme Egitim 4-Siidge Adi Altinda Halk Bankas! Bolu Subesi 0256-05000056 Nolu Hesaba 1500 Tl Yatirildigini Gsterir 13ay
Calismalar Makbuz
5-Egitime Katiimak istedigini Gésterir Dilekge
Ruh Saghgi Hastalarinin
Bagl Oldugumuz Bélge
2 Hastanesi Olan Bolu 1-Ailesi, Yakinlari Ve Mahalli idareler T: Valilik, K: Veya Yapilan Bagvuru lay

Ruh Saghgi Ve
Hastaliklari Hastanesine
Sevki

2-Dilekgeleri




GEVRE SAGLIGI BIRIMI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1 |Biyosidal Urtinlerin 31/12/2009 tarih ve 27449 4. Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Biyosidal Uriinler Yénetmeligi Uretim Izni-1Ay
Uretimi ve denetimi geregince Saglik Bakanhi@n Turkiye Halk Saghgr Kurumu Cevre Saghgi Daire Bagkanligina Gretim izni igin Denetim- 4 Saat
direk miiracaat edilir. Piyasa Denetimi Miidiirligiimiizce yapiimaktadir.
Basvuru icin gereken belgeler Madde 6-Zararlilara karg! biyosidal iiriin kullanarak miicadele yapmak isteyen
bagvuru sahipleri bizzat veya mesul miidiir vasitasiyla miidirlige bir dilekge ile bagvurmalari gerekir. Dilekge
eki dosyada;
a)isyeri Agma ve Galisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik geregi; 100 kg/litre'den fazla i
bulundurulamayan is yerine iigiincii sinif gayri sihhi miiessese niteliginde ilgili makamdan alinmis isyeri agma
ve galisma ruhsatinin bir rnegi, eger 100 kg \ fazla yerine ait ikinci
sinif gayri sihhi miiessese niteliginde ilgili makamdan alinmis isyeri agma ve galisma ruhsatinin bir érnegi,
b)Mesal  midiir sé i ve i egitime gina dair sertifika ve Mesul Miiddriin
Sosyal Giivenlik Kurumuna kaydedildigine dair belge,
c)Mestl  miidiire ait di veya gegici i inin asl veya Miidiirliikge onayli sureti,
d)Bu  Yénetmeligin 9 unct inde belirtilen ekip ait sbzlesme ve diplomasinin veya gegici
Bivosidal Ui mezuniyet belgesinin Miidiirliikge onayl érnegi,
iyosidal Uriinlerin - o P
Kullanim Usul ve e)S‘aghk ‘Te§k\\almm tavsiye ve d\rekl\ﬂer\'ne uyacagina ve Kurumca ruhsat verl!m|§ l?lyosldal urunle[
Esaslan Hakkinda haricinde kimyasal maddeleri kullanmayacagina ve tarim alaninda kullanil kt
2 dair, mesul miidir veya isyeri sahibi tarafindan verilecek taahhiitname, 7GON

Yénetmelik geregince
Uygulama Izin ve Mesul
Midirliik Belgesi

flUygulanacak  uygulama yéntemlerini gosterir belge,
g)Kullanilacak  iriinlerin kimyasal gruplari ve formiilasyon tipleri hakkinda agiklama raporu,

h)Uygulamada ~ kullanilacak alet, cihaz ve gereglerin cins, sayr ve ézelliklerini gésterir belge,

1)Ekip sayisi ve ekip elemanlarinin nitelikleri hakkinda belge ve Sosyal Giivenlik Kurumuna kaydedildiklerine
dair belge,

j)Uriin hazirlama ve uygulama aninda alinacak koruyucu saglik tedbirlerini agiklayan rapor,

K)lilkyardim dolab, ilkyardim cantalari ve igerikleri hakkinda agiklama raporu,

)is yerine ait veya kiralama suretiyle kullanima uygun en az bir aracin tahsis edildigine dair arag ruhsat
fotokopisi veya Midilrliikge onayli kira szlesmesi bulundurulur.

m)Ticaret sicil numarast ve isyerini temsil yetkisine dair imza sirkiileri

Madde 18- Galisanlarin saglik konrolleri (Sagiik Raporu "Bu Raporda; astim gibi kronik solunum yolu

rah 1, allerjik rah 1 cilt 1 ve nérolojik rah 1nin bulunup gt ile
kanda cholinesteras enzim seviyesinin lciilmesi ve saglik kontrollerinin yapilarak bu isi yapmaya uygun
olduklarinin belirlenmesi zorunludur")

In.Tti. Amagh Sular Hak
Yén. igme ve Kul. Suyu

Valilik - Halk Sagligi Midirligine dilekge ile miracaat edilmektedir. Kontrol ve denetimi Midurligimiizce

Kontrol izlem 7 GUN

3 Kont. ve Den.iziemeleri, |yapilmaktadir. Denetim izlem 30 GUN
Klor dlgimleri
MADDE 7 —
(1) Su satis yeri igin iki niisha olarak tanzim edilecek olan bagvuru dosyasinda asagida belirtilen bilgi ve
belgeler bulunur.
a) Dilekge,
b) Su satis yerine iligkin tanzim edilmis teknik rapor,
4 _Amba\aﬂl Su Satis Yeri |c) Satisi yapilacak su listesi ve su Uretimi yapan su igleticileri ile yapiimis s6zlesmenin asli ve noter onayl 7 GUN
Izin Belgesi sureti,
¢) Su satis yapilacak is yerine ait plan ve kroki,
d) Vergi Levhasi,
e) Su satis yerinde galisacak personel listesi ve bu personelin 24/4/1930 tarihli ve 1593 Sayili Umumi
Hifzissihha Kanunu geregince hijyen egitimi aldigina iliskin bilgi ve belgeler ya da hijyen egitimine miracaat
edildigine dair belge.
MADDE 11 - (1) Su satis ve nakil araci igin iki niisha olarak tanzim edilecek bagvuru dosyasinda asagida
belirtilen bilgi ve belgeler bulunur.
a) Dilekge,
" b) Ambalajli su satis ve naklinde kullanilacak araglar igin tanzim edilmis teknik rapor,
5 mbaa:g'ez“ Nakil Aract | o) Ambalajii su satis ve naklinde kullanilacak araglarin listesi (plaka numaralari ile biriikie), 7 GUN
¢) Ambalajli su satis ve nakil aracinda calisacak personel listesi ile bu personelin 1593 Sayili Umumi
Hifzissihha Kanunu geregince hijyen egitimi aldigina iligkin bilgi ve belgeler ya da hijyen egitimine miiracaat
edildigine iliskin belge,
d) Trafik tescil belgesi - (arag bagkasina ait ise Noter S6zlesmesi)
Dosya Tanzimi Madde 21 — Tesis izni iin (Degisik ibare:RG-7/3/2013-28580) iki niisha olarak tanzim
edilecek olan dosyada asa@ida belirtilen bilgi ve belgeler bulunur;
a) Dilekge,
b) 20 nci maddede belirtilen projeler,
c) Suyun kaynagindan veya kaynaklarindan, ¢ikis noktasi veya noktalarindan alinacak numunelerin Ek-
1'de yer alan parametrelere ait tam analiz raporlari,
d) Suile ilgili Kurul 6n raporu,
e) Ek-4'de yer alan Tesis iznine Esas Degerlendirme Formu,
f) (Milga:RG-31/7/2009-27305)
g) Suyun imla sekli ile ilgili agiklama raporu,
h) Hidrojeolojik inceleme raporu,
1) Suyun bulundugu arazinin, Kurulca belirlenen koruma alanini da kapsayacak sekilde tapusu, yer bagka
« |Kaynak Suyu Tesis gercek veya tiizel kisiye ait ise noter onayli anlagma 6rnegi, hisseli tapularda diger hissedarlarin noter onayli 21 GiIN




Agilma Izni

muvafakati veya ilgili mahkemeden alinacak karar,

i) Suya uygulanacak iretim proseslerine iligkin bilgi ve belgeler,

j) (Miilga:RG-7/3/2013-28580)

k) Teknik usullerle yer altindan gikartilan igme sularinin ilgili mevzuatina uygun olarak il Ozel idaresinden
kiralandigina dair sézZlesme,

1) Isale hattinda kullanilacak malzemelere ait bilgi ve belgeler,

m) (Miilga:RG-7/3/2013-28580) (Miilga ikinci fikra:RG-31/7/2009-27305) (Ek fikra:RG-31/7/2009-27305)
Hazirlanan dosyalar midiirliikge incelenir ve uygun Imesi halinde onaylanir ve tesis izni verilir. (Degisik
ibare:RG-7/3/2013-28580) Kuruma ve Isletmeye tesis izni verildigi bir yazi ile bildirilir. (Ek fikra:RG-31/7/2009-
27305) Su sahipleri veya isletmecileri, Valilikten tesis izni almadan insa ettikleri yapilardan dolay hak talep

. (Ek fikra:RG-31/7/2009-27305) Verilen tesis izni ¢ yil igin gegerlidir. Tesisin bu stire iginde insa
edilememesi ve isletme sahibinin Valilikten ek siire talebinde bulunmasi halinde, bu siire en fazla iki yil
uzatilabilir.

Kaplica Tesis ve lsletme

Ik Basvury, Inceleme ve Analiz Madde 18 — Bu Yénetmelikte belirtilen kaplica tesislerini isletmek isteyen
gergek ve tiizel kisiler, kaynakta veya ikis noktasinda higbir islem yapmadan kaynagin veya gikis noktasinin
yerini tereddiite meydan vermeyecek sekilde belirleyen plan veya kroki ile birlikte valilige miracaat ederler.
Tesis lzni ve Gereken Belgeler (Degisik baslik: RG 9/12/2004-25665) Madde 21 — (Degisik: RG 9/12/2004-
25665) Tibbi degerlendirme kurulunun olumlu raporundan sonra istenilecek belgeler;

a) Inceleme ve tespit kurulu raporu (EK-1),

b) Kaplica tesisine ait dogal tedavi unsurunun analiz raporu (EK-2),

¢) Dogal tedavi unsurunun tibbi degerlendirme kurulu raporu (EK-5),

d)  Hidrojeoloji konusunda uzman jeoloji miihendisi tarafindan hazirlanan kaynak koruma alanlarini da
kapsayan hidrojeolojik rapor,

e) Talassoterapi tesisleri harig olmak iizere kaynak merkez olmak iizere yari gapi en az 500 metrelik bir
daire dahilindeki gevresinin 1/200 ve 1/25000 dlekli haritas!,

f) Tedavi bolimleri projeleri (1/50 dlgekli),

g) Kullanilacak dogal tedavi unsuru kaynaginin kullanim hakkina sahip oldugunu belirten tahsis belgesi, kira
kontrati ve benzeri belgeler,

7 . . . 21 GON
Izin Belgesi h)  Projelendirilen tesislerin uygun élgekli imar plani veya ilgili imarin uygun g
i) (Degisik:RG-4/4/2012-28254) Tesisin kurulacagi alan miilk sahibinin ise miilk sahibi olunduguna iliskin
yazili beyan, tahsis belgeli ise tahsis belgeli olduguna iliskin yazili beyan veya kiraci ise kiraci olunduguna
iliskin yazili beyan. Yukarida belirtilen belgeleri igeren dosya (ig niisha halinde diizenlenir. Asillari ve suretleri
tanzim edenler ve isletmeci tarafindan imza ve tasdik edilir. Hazirlanan dosyalar saglik miidirligince
incelenir. (Milga ibare:R.G.31/7/2009-27305) (....) (Degisik iglincii fikra:R.G.31/7/2009-27305) Belgelerin
eksiksiz ve bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olmasi halinde projeler Valilikge onaylanir ve tesis izni verildigi
bir yazi ile bilgi igin isletmeciye bildirilir. Dosyalarin bir niishasi il saglk miidirligiinde muhafaza edilir ve bir
iishasi da isletmeciye verilir. (Degisik dordiincti fikra:RG-16/4/2010-27554) Verilen tesis izninin gegerlilik
siiresi (ig y1ldir. Isletmecinin bu siire igerisinde tesisini tamamlayamamasi ve Valilikten ek siire talebinde
bulunmasi durumunda bu siire Valilikge en fazla iki yil uzatilir. f) Atik sularin ne sekilde bertaraf edileceginin
belgelendiriimesi. (Degisik ikinci fikra:RG-16/4/2010-27554) Belgelerin eksiksiz olmasi ve bu Yénetmelikte
belirtilen sartlari tagimasi halinde bu Ieslslere \/ahhkge isletme izni verilir. (Ek Ggiinc fikra:RG-16/4/2010-
27554) Izin verilen kaplica ve suyun gére tedavi amagli saglik
hizmeti sunulmak istenmesi halinde; Bakanlikga planlama kapsamina ve ilgili mevzuata gére izin verilir
8 |Beyaz Bayrak Projesi Resmi miracaat Il Milli Egitim yapilir. personel (KomlsyonPeneﬂm\) 1
yapilmaktadir. Giin
. i R i 6zel mii t
9 G.S.M. kapsamindaki Resmi miiracaat il Milli Egitim yapilir. personel esmi ve ozel mracaal
igyerlerine gorus bildirme |yapilmaktadir.
10 | Sthhi MU. kapsamindaki | goc i e e miracaat kurum gorisii 15 giin
isyerlerine goriis bildirme
isyeri Agma ve Galistirma Ruhsatlarina iligkin Yonetmelik dogrultusunda ruhsat vermekle yetkili kurumlar,
Toplum ve Gevre o o ! . ~
Sagligini ligilendiren ihtiyag oldugunda resmi yaz ile midirligimiiziin gérisiini istemektedir. runsat veren makam Miidirligimiiz
11 Sikayetleri olmadigindan herhangi bir belge istenmemektedir. Vatandas ve ozel sektor sikayetlerinde Valiligimize veya 1AY
,y Mudurlaguimize yazilan dilekge, e-mail veya sozli ir. Sikayetin gore
Degerlendirme
yetkili kurumlara yazismalar yapiimaktadir.
12 |Mezarlik Yer segimi 19/01/2010 tarih ve 27467 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan mezarlik yerlerinin ingaasi ile cepa;g nakil ve 10 GOUN
defin iglemleri hakkinda yonetmelik geregince koy ve kurum goriist
KANSER BIRIiMi HZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZVMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Kronik Hastaliklar Ve 1-Dilekce
1 |Kanser Konularinda ~ |,'p 268 10 Giin
Egitim Talebi ¥
SAGLIKLI BESLENME VE HAREKETLI HAYAT BIRIMi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZVMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC
BESLENME DOSTU
1| OKUL PROGRAMI Basvuru Dosyas 3AY
2 |EGITIMLER Resmi Yazi 1AY




TUTUN VE BAGIMLILIK YAPICI MADDELERLE MUCADELE BIRIMi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1 |Tatin Denetimi 1-Sigara igimi yasaklanan kapa\_l me_kénlgrda(kamu binalari, 6zel is yerleri vb.) sigara igildiginin ihbar 2 saat
(Dumansiz Hava Sahasi Denetim Sistemi)
HALK SAGLIGI LABORATUVARI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Bakteriyolojik Analiz gin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2- Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimas.
3-TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapilmis ve barkodlanmis olmast
4-Steril sisede en az 500 mL su numunesi (Klorlu su ise NaThioSiilfatli sisede)
1 Igme ve Kullanma Suyu *Steril numune siseleri laboratuvarimizdan temin edilebilir. 310 Gii
s -10 Giin
Analizi Kimyasal Analiz Igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetiige yatiriimasi.
3-TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapilmis ve barkodlanmis olmasi
4- En az 500 mL su numunesi (Polipropilen veya polietilen siseler)
*Numune siseleri Laboratuvarimizdan temin edilebilir.
Bakteriyolojik Analiz gin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetiige yatiriimasi
, |Dogal Kaynak Suyu 3-Orijinal ambg\a}l}nda SU numunesi. 710 Giin
igme Suyu Analizi Kimyasal Analiz Igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi
3-Orijinal ambalajinda su numunesi.
Bakteriyolojik Analiz igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Miisteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3 DogalleeraH\ Su 3-Orijinal ambalajinda su numunesi. (1oL) 710 Giin
Analizi Kimyasal Analiz Igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Miisteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3-Orijinal ambalajinda su numunesi.( En az 500 mL)
Bakteriyolojik Analiz igin;
1-- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Msteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3-TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapilmis ve barkodlanmig olmasi
4-Steril sisede en az 500 mL su numunesi (Klorlu su ise NaThioSiilfatl sisede)
4 |Havuz Suyu Analizi *Steril su sigeleri laboratuvarimizdan temin edilebilir. 7-10 Giin
Kimyasal Analiz iin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Miisteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3-TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapiimis ve barkodlanmis olmasi
4-En az 2 litre su numunesi (Polipropilen veya polietilen siseler)
Bakteriyolojik Analiz igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetiige yatiriimasi.
3-Steril, pirojensiz sisede en az 250 mL su numunesi
5 |Diyaliz Suyu Analizi *Steril numune siseleri laboratuvarimizdan temin edilebilir. 2-10 Giin

Kimyasal Analiz igin;

1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetiige yatiriimasi.

3-En az 2 litre su (Polipropilen veya polietilen siseler)




Bakteriyolojik Analiz Igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2-Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3-TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapilmis ve barkodlanmig olmasi
*Steril numune siseleri laboratuvarimizdan temin edilebilir.

6 |Kaplica Suyu Analizi 16 3136 3-10 Giin
Kimyasal Analiz Igin;
1- Analiz istegini belirten Resmi Yazi / Tutanak yada "Misteri Istek Formu"nun tam ve eksiksiz doldurulmasi
2- Ozel Numune ise analiz bedelinin mutemetlige yatiriimasi.
3- TSM Numunesi ise CBS kaydinin yapilmis ve barkodlanmis olmasi
4- En az 2 litre su (Polipropilen veya polietilen siseler)
1-ASM veya TSM tarafindan alinmis kan preparatlari,
7 |sitma Mikrobiyolojis * Lam iizerine kalin damla ve ince damla metodu ile yayma yapilmis, kurutulmus ve lam kinlmayacak sekilde 48 Saat
paketlenmis,
2-Sitma kanlari kayit formu (Form L5)
GALISAN SAGLIGI BiRiIMi HZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Saglik Bakanhgi
personeline islenen
suglar beyaz kod Tiim evraklar
kapsaminda ise siddet |4 oo (slak imzal) tam ise,
magduru personelin 5 gc.k ihbar formu veya polis merkezi sikayet tutanag, 3 giin
1 hukuki yardim talebinin il 3-Hukuki Yardim Talep F icinde Il Saghk
- P ukuki Yardim Talep Formu, iginde Il Saghl
Saglik Midirlagimiz 4Ki ! | bilgilend f P
sisel veri paylagim bilgilendirme formu, Miidiirliigii Hukuk
farafindan karsilanmasi |5 o,z 2 it kamera gorintiierini igeren CD Biirosuna teslim
ve Mudurligimizce L
Cumhuriyet edilir
Bagsavciligina sug
duyurusunun yapilmasi
1-Gezici arag izin belgesi
2- Arag kullanma belgesi
3-Calisma/OSGB yetki belgesi
4-Is yeri hekimifis giivenligi uzmanini géreviendirme belgesi o o - Basvury tarihinden
Gezici ISG Hizmetieri |5~ ISC aracinda calisacak personelin diploma veya uzmaniik belgesi ve géreviendirildiklerine dair soziesme itibaren 15 ( on bes)
2 |Ruhsatlandirma / 6- Fotograf ) giin iginde (eksiklikleri
Denetimi 7-Arzf9 ruhsati ve trafik muayene belgesi o o yoksa) incelemeye
8- Réntgen hizmeti igin kullanilacak aracin; Tiirkiye ATOM ENERJISI Kurumu tarafindan verilmis Lisans
Belgesi, Arag iginde bulsunan cihazlerin Tiirkiye ILAC ve TIBBI CIHAZ Kurumu BILGi BANKASINA kayitl alinir
olduguna dair Belge, tibbbi ve teknik donanim listesi belgeleri
9- Belgelerin diizenlenmesi icin gerekli 6demenin il Saglik Midiirliigii Déner sermaye hesabina yatiriimis olan
belge
1-Dilekge
Mesai saatleri disinda 2-Hizmet Sozlesmesi yapilacak isyeri bilgi formu
3 |isver hekimligi yapma 3-Hekimin is yerinde, isyeri hekimligi hizmetini verecegi guinliik haftalik aylik galisma plani 31s Giinii
i | " s Guini
izni verilmesi ve ISG- 4-is yeri hekimligi sertifika fotokopisi
Katip sozlesme takibi 5-Aile hekimleri igin TSM onayli calisma gizelgesi
6-Taahhitname
iideki galisan saghgr
birimlerine ait aylik/yillik
4 |verilerin toplanmast ve |4 \oqi01 hastaiiklan Kiinik dosya bilgileri aylik ilk 15 Giin
ilgili birimler ve daire
Baskanligina
gonderilmesi
Disiplin biriminden
istenilen
5 |sabim/bimer/bilgi edinme |Gelen Yazinin icerigine Gére Belirlenen Siirede
basvurularinin
yanitianmasi
KAMU HASTANELERIHIZMETLERI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
1 [Tibbi Cihaz Aimlariyla  [1.Tibbi Cihaz Daimi Ozel Ihtisas Komisyonu Formu (B 9 recegdi
2 |[ltiyag T ini -Ihtiyag Talep Formu 1ay
3 _|Evde Saglik Hizmetleri |Evde Saglik ihtiyag Talebinde; En Geg 24 saat
4 |Bzirld Sagiik Kurulu 1- Oziirlti saghk kurulu raporunun tasdikli bir 6regi veya asi, 3is gunii
5 |CIMER, Bilgi Edinme, | 1-Tutanak/Dilekge veya sikayet konusunda varsa bilgi ve belge. 30 giin




DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BILGI ISLEM VE ISTATISTIK BIRIMi HZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SNO|  HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1 |Olim Belgesi Talebi  |1-Dilekge (1. Derece yakini tarafindan doldurulan) 30 Dakika

1-Bagvuru Formu

USt Yaziimzadan GiIkma

Nitelikli Elektronik " . iglemi 1 giin
2 ) 2-Aile + ticret dair dekont N -
Sertifika 3-Kurumdan Ust Yazi TUB.|TAK 'tan 15-20 giin
nosta
3 |e-posta Basvurusu 1-Tiizel kigiler/Gergek kisiler Excel formu 1 hafta
(Tiizel ve Gergek Kisiler) |2-Ust Yazi
4 EBYS Kullanici 1-Ust yazi 15 Dakika
Tanimlama 2-Talep edilen kullanicini bilgileri ( Ad, Soyad, TC, ..@saglik.gov.r uzantili e-posta adresi )
- |1-Ust Yaz, .
5 |Web Yayinlama lslemi |5 5o\ o Vardimars tarafindan onaylanmast 15 Dakika
o |Bilgilslemve Teknik |y ;1 e Teknik Servis Anza Talep Formu (Demosu kullaniimakta, akiif hale gelecek) Islomin tarline g5re
Servis Islemleri saat degisir
Davetiye, Brosur, Yaka 3
Karti, Afis, Katilim ’ X slemin tiiriine gére
7 , Afs,
belgesi, Tesekkiir Bilgi Islem ve Teknik Servis Ariza Talep Formu caat dogisir
belaesi vb.
Kurum Personeli Kimiik | 1-Kimlik Kartini kaybetmis ise dilekge Insan Kaynaklan
8 . - tarafindan Sisteme
Karti Basimi 2-Yeni kimlik kart ve giir Insan Ki klari biriminde form 1 L
i ise 15 dk
TAHAKKUK BIRiMi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1 |Arag Kiralama Islemleri {Onay Belgesi, Inale komisyon karari, sézlesme |, fatura, 1-30 gin arasinda doner
sermaye biitgesi
Elektrik Fatura Odeme 1-30 giin arasinda déner
2 | Fatura harcama talimat - -
Islemleri sermaye biitcesi
Su Fatura 6deme 1-30 giin arasinda déner
3 Fatura harcama talimat - -
Islemleri sermaye biitcesi
4 _Dogalgaz Fatura Odeme Fatura harcama talimati 1-30 giin araslr{da dt_mer
Islemleri sermaye biitcesi
5 |Malalmi Tasinir iglem fisi, muayene ve kabul kabul komisyon tutanagi Onay Belgesi, ihale komisyon karari, 1-30 giin arasinda doner
s6zlesme , fatura, sermaye biitgesi
6 |Hizmet alimi Onay Belgesi, Ihale komisyon Karari, sézlesme , fatura, hakkedis raporu 1-30 giin arasinda ddner
sermaye bitcesi
SATINALMA BIRIMi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
) . . HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1)Midiirliik ve Bagh Birimlerden ihtiya duyulan Mal veya Hizmetin ayrintili bir sekilde (Say1, Miktar, Kisi, vs.) N
. En erken 15 giin
1 |Mal/Hizmet Alimi talep formu yazisinin yazilarak subemize bildirilmesi En gec 75 giin
2) istemde bulunulan Mal/Hizmetin imzalanmis teknik sartnamesi. geg 75 9f
YATIRIMLAR BiRiMi
HIZMETIN
S.NO| HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
- i Talep eden Yiiklenicinin dilekgesi istenir. Gegici teklif belgesi Yatirimlar Birimimizce 15 giin iginde hazirlanir "
1 |Gegici Kabul lslemleri ve Gegici Kabuliin ise Gegici Teklif Belgesinden sonra 15 giin iginde yapilir. 30 Giin
2 |Kesin Kabul iglemleri Gegici Kabulden 1 yil sonra Yiiklenicinin dilekgeyle bagvurusu istenir. 30 Giin
EBYS iizerinden bakim onarim igin Birimimize gelen yazilara takiben énem sirasina gére yapilacak isler Bakim onarimin
3 |Bakim Onarim belirlenir, bakim onarim yapilacak olan yer incelendikten sonra Kesif Ozeti ve Yaklasik Maliyet cikartilir ve

ihale igin Satin alma Birimine Teslim edilir.

durumuna gére siireg
degismektedir.




S.NO|

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

RIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

-

Beyaz Kod Uygulamasi

1)
2);
3)
4)

Yaganan saldiriya iliskin tutanak

Saglik personelinin talep formu

Magdur personel yada mirasgilarin yardim istediklerine iligkin yazi
Sikayetci ve taniklarin isim adres ve T.C numaralarini bildirir liste

Tiim evraklar tam ise
magdur personele o
andan itibaren hukuki
yardim hizmeti
verilmeye baslanir.
Hukuki yardim siireci
yargilama bitinceye
kadar devam eder.

. Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
Ik Miracaat Yeri i

Ikinci Miracaat Yeri

Isim Dr.Ogrt.Uyesi Muhammed Emin DEMIRKOL Isim
Unvan il Saghk Midiiri Unvan
Adres Bolu Il Saglik Miids Adres
Tel 0(374) 21503 40 - 41 Tel
Faks 0(374) 2151252 Faks
e-Posta bolu@saglik.gov.tr e-Posta

: Gaglayan KAYA
: Vali Yardimaisi
: Bolu Valiligi

0(374) 21503 34
0(374) 21503 33

: bolu@icisleri.gov.tr



